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de Santa Eulalia, de la provincia de Huarochiri, en el
departamento de Lima, por el plazo de cuarentay cinco (45)
dias calendario, debido al impacto de dafios ocasionados
por la activacién de la quebrada de Cashahuacra, con la
finalidad de ejecutar las medidas de excepcion inmediatas
y necesarias de respuesta y rehabilitacion en las zonas
afectadas;

Que, de acuerdo con el literal ¢) del articulo 3 de
la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversion Privada en los Servicios Publicos, Ley N°
27332, modificada por la Ley N° 27631, la funcion
normativa atribuida a Osinergmin, comprende la facultad
de dictar en el ambito y en materia de sus respectivas
competencias, los reglamentos, normas que regulen los
procedimientos a su cargo, otras de caracter general y
mandatos u otras normas de caracter particular referidas
a intereses, obligaciones o derechos de las entidades o
actividades supervisadas o de sus usuarios;

Que, considerando la magnitud de la emergencia
presentada y con el fin de no afectar los derechos
de los administrados, resulta necesario adoptar las
medidas en favor de los administrados ubicados en
las zonas declaradas en emergencia, que permitan el
cumplimiento de sus obligaciones o el ejercicio de sus
derechos relacionados al servicio eléctrico; sin perjuicio
de las acciones que ejecute Osinergmin con la finalidad
de garantizar el restablecimiento y continuidad de la
prestacion del servicio publico de electricidad en dichas
zonas, asi como la seguridad publica;

De conformidad con el literal n) del articulo 52° del
Reglamento General de Osinergmin, aprobado por Decreto
Supremo N° 054-2001-PCM; con la opinion favorable
de la Gerencia General, Gerencia Legal y Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica; y estando a lo acordado por el
Consejo Directivo de Osinergmin en su Sesion N° 11-
2015;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Durante la vigencia del Estado de
Emergencia declarado por los Decretos Supremos N°
017-2015-PCM y N° 019-2015-PCM, y sin perjuicio de
las acciones que adopte Osinergmin con la finalidad
de garantizar el restablecimiento y continuidad de
la prestacion del servicio publico de electricidad en
dichas zonas y la seguridad publica, para efectos de la
seleccion de muestras para la medicion de los indicadores
establecidos en los procedimientos de supervision cuyo
cumplimiento se encuentra a cargo de las empresas de
distribucion eléctrica, no se considerara las instalaciones
ubicadas en el distrito de Lurigancho-Chosica, provincia
y departamento de Lima, y en el distrito de Santa Eulalia,
provincia de Huarochiri, departamento de Lima.

Articulo 2°- Durante la vigencia del Estado de
Emergencia declarado por los Decretos Supremos N°
017-2015-PCMy N° 019-2015-PCM, no se computaran los
plazos establecidos en los procedimientos administrativos
que vienen tramitando los usuarios frente a las empresas
de distribucion eléctrica, ubicadas o cuyas operaciones se
realicen en las zonas declaradas en emergencia por los
Decretos Supremos N° 017-2015-PCM y N° 019-2015-
PCM.

Articulo 3°.- Disponer la publicaciéon de la presente
resolucién en el diario oficial EI Peruano.

JESUS TAMAYO PACHECO
Presidente del Consejo Directivo
OSINERGMIN

EXPOSICION DE MOTIVOS

Mediante Decreto Supremo N° 017-2015-PCM,
publicado en el Diario El Peruano el 25 de marzo de 2015,
se declar6 en Estado de Emergencia por el impacto de
dafios debido a la activacion de las quebradas de Pedregal,
Carossio, Rayos de Sol, Quirio, San Antonio, California,
La Trinchera, Buenos Aires, La Cantuna, Moyopampa, La
Libertad y Mariscal Castilla, en el distrito de Lurigancho-
Chosica, provincia y departamento de Lima, por el plazo
de sesenta (60) dias calendario, para la ejecucion de
medidas de excepcion inmediatas y necesarias de
respuesta y rehabilitacion en las zonas afectadas.

Que, mediante Decreto Supremo N° 019-2015-PCM,
publicado en el Diario El Peruano el 26 de marzo de 2015,
se declar6 en Estado de Emergencia por impacto de dafios

debido a la activacion de la quebrada de Cashahuacra; en
el distrito de Santa Eulalia, de la provincia de Huarochiri,
en el departamento de Lima, por el plazo de cuarenta y
cinco (45) dias calendario, para la ejecucién de medidas
de excepcion inmediatas y necesarias de respuesta y
rehabilitacion en las zonas afectadas;

Que, los literales a) y c) del articulo 5° de la Ley N°
26734, Ley de Creacion de Osinergmin, establecen como
funciones de este Organismo velar por el cumplimiento de
la normativa que regule la calidad y eficiencia del servicio
brindado al usuario; y, supervisar y fiscalizar que las
actividades de los subsectores electricidad, hidrocarburos
y mineria se desarrollen de acuerdo a los dispositivos
legales y normas técnicas vigentes.

Que,sinperjuiciodelasaccionesqueadopte Osinergmin
con la finalidad de garantizar el restablecimiento de la
prestacion del servicio publico de electricidad en dichas
zonas y la seguridad publica, considerando la magnitud
de la emergencia presentada y con el fin de no afectar los
derechos de los administrados, resulta necesario adoptar
medidas que permitan a los administrados ubicados en
las zonas declaradas en emergencia, el cumplimiento de
sus obligaciones o el ejercicio de sus derechos en los
procedimientos administrativos.
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Declaran nulidad de la Res. N° 012-
2015-0S/GART, en extremo referido
a los Costos Unitarios por Atencién,
fijados para las Zonas Urbano Lima y
Urbano Provincias de Edelnor S.A.A.

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO |
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA'Y MINERIA
OSINERGMIN N° 091-2015-OS/CD

Lima, 30 de abril de 2015

1. ANTECEDENTES

1.1 Mediante Ley N° 29852 se cred el Sistema de
Seguridad Energética en Hidrocarburos (SISE) y el Fondo
de Inclusion Social Energético (FISE), que establece
un esquema de compensacion social para los sectores
mas vulnerables de la poblacion, con participacion de las
empresas de distribucién eléctrica en la implementacion
del mecanismo de descuento del balén de GLP, paralo cual
Osinergmin debia reconocerles los costos administrativos
y operativos en que incurran.

1.2 Mediante Resolucién N° 187-2014-OS/CD, el
Consejo Directivo aprob6 la Norma “Procedimiento para
el reconocimiento de costos administrativos y operativos
del FISE de las distribuidoras eléctricas en sus actividades
vinculadas con el descuento en la compra del balén de gas”
(en_adelante la “Norma Costos FISE”), definiéndose las
actividades y criterios a considerar para el reconocimiento
de tales costos; y disponiendo en el numeral 14.1 del
articulo 14° que para el reconocimiento de las actividades
vinculadas al FISE, Osinergmin aprobaria los costos
estandares unitarios de cada una de las zonas de atencion
y que serian aplicables a cada distribuidora eléctrica.

1.3 Con Resolucion N° 012-2015-OS/GART (en
adelante Resolucion 012), publicada en el diario oficial El
Peruano con fecha 25 de febrero de 2015, la Gerencia
Adjunta de Regulacion Tarifaria (en_adelante, GART)
aprobo los costos estandares unitarios de las distribuidoras
eléctricas para la implementacion y operatividad del FISE
y su formula de actualizacion, teniendo como sustento el
Informe Técnico N° 115-2015-GART y el Informe Legal N°
091-2015-GART.

1.4 Confecha 18 de marzo de 2015, la Empresa de
Distribucion Eléctrica de Lima Norte S.A.A. (en adelante
“Edelnor”) interpuso recurso de apelacion en contra de la
Resolucion 012, en el extremo que fijo el Costo Unitario
de Atencion, que fue fijado en S/. 1,19.

1.5 Confecha 24 de marzo de 2015, la GART elevé
el recurso de apelacion interpuesto por Edelnor.

1.6 Confecha30de marzo de 2015, Edelnor solicitd
a Osinergmin se le conceda el uso de la palabra con la
finalidad de exponer al Consejo Directivo los argumentos
gue sustentan su recurso de apelacion.
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1.7 Con fecha 13 de abril de 2015 se llevé a cabo
el informe oral solicitado por Edelnor ante el Consejo
Directivo de Osinergmin, fecha en que fue programada
dicha diligencia mediante Oficio N° 26-2015-OS/AAD.

1.8 Con fecha 7 de abril de 2015, Edelnor formulé
alegatos.

1.9 Confecha 24 de abril de 2015, Edelnor presenté
un escrito solicitando que se reconozcan los costos reales
en los que incurre, ya sea en el rubro Atencién o en el
rubro Empadronamiento.

2. ARGUMENTOS DE EDELNOR (contenidos en su
recurso de apelacion y escritos posteriores)

Sobre la falta de motivacion de la Resolucién N° 012

Y. consecuentemente, la vulneracién de los principios de
legalidad e imparcialidad

2.1 Edelnor sostiene que la Resolucion N° 012,
en el extremo referido al Costo Unitario por Atencién,
realiz6 una drastica variacion respecto de la propuesta
presentada (de S/. 6,96 y S/. 7,23 para las zonas urbano
provinciales y urbano Lima, respectivamente, a S/. 1,19
para ambas zonas) sin una adecuada motivacion, pues en
ningun extremo de dicha resolucién ni en los informes que
la sustentan, se expresan los motivos por los cuales se
modificaron los Costos Unitarios por Atencién propuestos,
pese a que remiti6 informacion aclaratoria debido a
qgue existi6 un error material en los costos inicialmente
contenidos en su propuesta.

2.2 Edelnor sefiala ademéas que el informe legal
gue sustenta la Resolucion 012 y que forma parte de su
motivacién solo se limita a dar conformidad a su emision,
sin verificar que previamente los costos establecidos
respondan efectivamente a los criterios establecidos
en el articulo 15° de la Norma Costos FISE. Asimismo,
en cuanto al informe técnico, indica que éste no explica
cuales han sido los parametros y la metodologia empleada
para establecer los costos para cada empresa, segun el
formato FISE 14-B.

2.3. Edelnor manifiesta que la GART no puede
justificar la falta de motivacién de la Resolucién 012 en la
supuesta presentacion extemporanea de sus comentarios,
en la medida que, dicha conducta no se sustenta en el
ordenamiento vigente. Afiade que la presentacion de
comentarios al proyecto publicado por Osinergmin, forma
parte de los derechos de participacion directa que ejercen
los administrados, y no constituye un medio de defensa
de intereses a derechos de los recurrentes afectados por
el probable acto a dictarse.

2.4  Edelnor considera que la Resolucién 012 no
fue emitida validamente, dado que no cumplié con el
requisito de motivacién de los actos administrativos
establecido en los articulos 3° y 6° de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General (en
adelante, LPAG), indicando que dicha omision le ha
generado un supuesto de indefensién, pues no se le
permite ejercer adecuadamente su derecho de defensa
frente a las decisiones que afectan su esfera juridica;
asimismo, alega que al no existir una adecuada
motivacion se vulnera el principio de Legalidad
establecido en el articulo IV, numeral 1.1 del Titulo
Preliminar de la LPAG.

2.5 Edelnor refiere que se vulneré el principio de
imparcialidad, al haberse considerado las opiniones y
sugerencias de otras empresas mas no las suyas.

Sobre la vulneracion del principio de verdad material al
no reconocerse los costos reales

2.6 Edelnor sostiene que el Costo Unitario por
Atencién reconocido mediante la Resolucion 012 no
responde al costo real en el que incurre Edelnor en sus
actividades relacionadas al FISE. Dichos costos, al haber
sido establecidos de manera arbitraria, generaran una
distorsion en el mercado de distribucion que perjudicara
a los usuarios finales del servicio.

2.7  Edelnorconsideraquelaconductade Osinergmin
contraviene el principio de verdad material pues los
Costos Estandares Unitarios Operativos Mensuales por
Atencién se habrian establecido sin realizar un analisis
de la documentacion presentada por Edelnor. Asimismo,
se vulnera el principio de predictibilidad pues los costos
gue solicita le sean aprobados fueron debidamente
reconocidos por Osinergmin anteriormente, al haber sido

gastos en los que efectivamente incurrié para atender el
programa FISE.

2.8 Finalmente, Edelnor sefiala que, si a criterio de
Osinergmin, los Costos Unitarios por Atencién propuestos
no resultan eficientes, plantea como alternativa modificar
los Costos por Atencién de Consultas y Reclamos de
los beneficiarios, considerando la atencion de dicho
servicio en el canal telefonico ascendente a S/. 2,18 o
alternativamente el costo para la atencion de consultas
y reclamos en las oficinas comerciales, calculados segun
el “Procedimiento Administrativo de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas
Natural™; y que se traslade los costos de Atencion de
Solicitudes que concluyan en afiliacion del beneficiario al
rubro de Empadronamiento, modificandose a S/. 7,0566
en lugar de los S/. 5,09 que fueron reconocidos.

3. ANALISIS DE OSINERGMIN

Sobre la aludida falta de motivacién para la aprobacion
del Costo Unitario por Atencion, que contravendria los
principios de legalidad e imparcialidad

3.1  En su propuesta original, Edelnor solicitd6 que
se le reconozcan como Costos Unitarios por Atencion los
valores de S/. 0,06 y 0,02 para la zona Urbano Provincias
y la zona Urbano Lima, respectivamente.

3.2 Los mencionados costos fueron recogidos
en el proyecto de resolucion que aprueba los Costos
Estandares Unitarios, mediante Resolucion N° 005-2015-
OS/GART, estableciéndose un plazo de diez (10) dias
hébiles para que los interesados remitan sus comentarios
y sugerencias.

3.3 Con fecha 19 de febrero de 2015, vencido el
plazo para comentarios, Edelnor remitié6 sus comentarios
y sugerencias en los que corregia los valores de su
propuesta inicial en cuanto a los Costos Unitarios por
Atencion, indicando que los verdaderos valores que
correspondian ser reconocidos eran de S/. 6,96 y S/. 7,23
para la zona Urbano Provincias y la zona Urbano Lima,
respectivamente.

3.4 Si bien se advierte que los comentarios
y sugerencias de Edelnor no fueron incluidos en el
Informe Técnico N° 015-2015-GART, que sustenta
la Resolucién 012, debido a que fueron presentados
extemporaneamente, también se verifica que la
referida Resolucién 012 no fij6 como Costos Unitarios
de Atencion los importes publicados mediante
Resolucién N° 005-2015-OS/GART (S/. 0,06 y S/. 0,02
para zona Urbana Lima y zona Urbana Provincias,
respectivamente) sino otro importe (S/. 1,19 para
ambas zonas). Por tanto, corresponde verificar si éste
importe finalmente fijado por la GART, se encuentra
debidamente motivado.

3.5 Alrespecto, el acto impugnado hace referencia
de manera general a los criterios a utilizar para la
determinacion de los costos estandares unitarios; sin
embargo, no se advierte en la Resolucién 012 ni en los
informes que forman parte de ésta (Informe Técnico N°
115-2015-GART e Informe Legal N° 091-2015-GART),
el sustento del importe de S/. 1,19 fijado a Edelnor por
concepto de Costos Unitarios por Atencién para las zonas
Urbano Lima y Urbano Provincias.

3.6  Si bien puede advertirse en el Informe Técnico
N° 115-2015-GART que el referido costo de S/. 1,19
también fue reconocido a la empresa distribuidora Luz
del Sur S.A para la zona Urbano Lima, no se evidencia el
sustento que permita concluir que el importe a reconocer
a Edelnor, tanto por la zona Urbano Lima como Urbano
Provincias, deba ser el mismo.

3.7 De conformidad con el numeral 2 del articulo
10° de la LPAG, constituye una causal de nulidad del acto
administrativo, el defecto o la omisién de alguno de sus
requisitos de validez, siendo uno de éstos, de acuerdo
con el numeral 4 del articulo 3° de la referida ley, la
motivacion.

3.8  Asimismo, el articulo numeral 2 del articulo 217°
de laLPAG, establece que, constatada la existencia de una
causal de nulidad, la autoridad, ademas de la declaracion

" Costos en zonas Urbano Provincias y Urbano Lima por atencién de consultas
(S/.4,1861) y de reclamos (S/. 8,378)
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de nulidad, dispondréa la reposicién del procedimiento al
momento en que el vicio se produjo.

3.9 Es importante precisar que, de acuerdo con el
numeral 2 del articulo 13° de la LPAG, la nulidad parcial
del acto administrativo no alcanza a las otras partes del
acto que resulten independientes de la parte nula.

3.10 En consecuencia, corresponde declarar
la nulidad parcial de la Resolucion 012 y retrotraer
el procedimiento al estado en que la GART, emita
nuevamente resolucion, debidamente motivada, con
relacion al extremo impugnado.

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General; con el visto
de la Gerencia Legal y la Oficina de Estudios Econémicos,
y conforme a lo acordado por el Consejo Directivo en
Sesién N° 12-2015;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar la nulidad de la Resolucion N°
012-2015-OS/GART, en el extremo referido a los Costos
Unitarios por Atencion, fijados en S/. 1,19 para las Zona
Urbano Lima y Urbano Provincias de Edelnor S.A.A.

Articulo 2°.- Disponer que la Gerencia Adjunta
de Regulacion Tarifaria emita una nueva resolucion,
debidamente motivada, con relacién a los Costos Unitarios
por Atencién para las Zona Urbano Lima y Urbano
Provincias de Edelnor S.A.A.

Articulo 3°.- Publicar la presente resolucion en el
diario oficial EI Peruano y en el portal institucional de
Osinergmin.

JESUS TAMAYO PACHECHO
Presidente del Consejo Directivo
Osinergmin

1233538-1

ORGANISMOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS

INSTITUTO NACIONAL DE

DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROTECCION DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL

Autorizan viaje de Asesora de la
Presidencia del Consejo Directivo y
miembro de la Comision de Proteccion
al Consumidor del INDECOPI a Francia,
en comision de servicios

RESOLUCION DE LA PRESIDENCIA DEL
CONSEJO DIRECTIVO DEL INDECOPI
N° 082 -2015-INDECOPI/COD

Lima, 30 de abril de 2015
VISTO:

El Informe N° 025-2015/GCT de fecha 27 de abril de
2015, emitido por la Gerencia de Cooperacién Técnica y
Relaciones Institucionales (GCT);

CONSIDERANDO:

Que mediante comunicacion de fecha 4 de marzo
de 2015, el Comité de Politicas de Consumidor de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE), curso invitacion al Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual — INDECOPI, a fin de que designe
un representante que participe en la 10° Sesién del

“Working Party” del Comité de Politicas del Consumidor
de la OCDE, el cual se desarrollara en la ciudad de Paris,
Republica Francesa, del 18 al 19 de mayo de 2015;

Que, la OCDE tiene por misién promover politicas que
mejoren el bienestar econdémico y social de las personas
alrededor del mundo, ofreciendo un foro donde los
gobiernos pueden trabajar conjuntamente para compartir
experiencias y buscar soluciones a los problemas
comunes, colaborando con los gobernantes para entender
qué es lo que conduce al cambio econémico, social y
ambiental, midiendo la productividad y los flujos globales
del comercio e inversién, analizando y comparando
datos para predecir las tendencias futuras, y fijando
estandares internacionales dentro de un amplio rango,
desde la agricultura y los impuestos, hasta la seguridad
en productos quimicos;

Que, el Comité de Politicas del Consumidor tiene por
objetivo, entre otros, examinar asuntos relacionados con las
politicas y leyes del consumidor en los Estados miembros y
dentro de organizaciones regionales e internacionales, a fin
de contribuir al desarrollo y fortalecimiento de la cooperacion
entre Estados miembros en el ambito del desarrollo de
politicas y aplicacion de la ley; desarrollar la confianza
del consumidor en la economia global digital; promover el
desarrollo de principios que rijan un mercado global eficiente,
transparente y equitativo para los consumidores; y, examinar
aspectos sobre politicas del consumidor y seguridad,
particularmente las que conciernen al comercio internacional
o0 al desarrollo de un mercado global;

Que, el “Working Party” de la OCDE se encuentra
conformado por distintos grupos de trabajo integrados
por los distintos Estados miembros que tienen por objeto
analizar temas vinculados a la seguridad de los productos,
elaboracion de reportes y demas mecanismos que les
permitan una mejor tutela del derecho de los consumidores
generando el desarrollo de politicas y aplicacion de la ley;

Que, a través de la Carta N° 616-2012/PRE-
INDECOPI, de fecha 26 de septiembre de 2012, el
INDECOPI solicité al Ministro de Relaciones Exteriores
dar inicio a las acciones conducentes a fin de integrar el
Comité de Politicas del Consumidor de la OECD;

Que, mediante carta de fecha 04 de julio de 2013,
el Director de Relaciones Globales de la OECD informé
al Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru que el
Consejo de la OECD habia decidido invitar al Pert a
incorporarse como “Participante” en el Comité de Politicas
del Consumidor de la OECD, asi como en su Grupo de
Trabajo sobre Seguridad de los Productos de Consumo;

Que, el 19 de agosto de 2013, el Ministerio de
Relaciones Exteriores envi6 al Director de Relaciones
Globales de la OECD la Nota RE (DAE-DNE) N° 7-10-
P/5, mediante la cual se aceptaba, en nombre del Estado
Peruano, la citada invitacion y confirmaba el compromiso
del Pert con las obligaciones que ello implica;

Que, tomando en consideracién la importancia de las
reuniones que se llevaran a cabo, asi como los diversos
aspectos y materias que abarca el Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor — Ley N° 29571, el INDECOPI ha
sometido a consideracion la participacion de la sefiora Teresa
Guadalupe Ramirez Pequeno, Asesora de la Presidencia del
Consejo Directivo y miembro de la Comisién de Proteccion al
Consumidor del INDECOPI, en la medida que ello le permitira
conocer las mejores practicas legislativas que pudieran aplicar
otros paises participantes, al igual que las acciones adoptadas
por éstos a fin de poder combatir la vulneracién a los derechos
de los consumidores, identificando y promoviendo alternativas
gue permitan un mejor cumplimiento de las normas de
proteccion al consumidor, las cuales seran discutidas en el
foro internacional a realizarse y que serviran como modelo de
aplicacion para el caso peruano;

Que, asimismo, la participacion de la sefiora Teresa
GuadalupeRamirezPequefiolepermitiraaccederalosdistintos
mecanismos de proteccién al consumidor implementados en
las instituciones gubernamentales encargadas de la defensa
de los derechos de los consumidores en otros paises, con
la finalidad de evaluar constantemente el sistema nacional
de proteccion al consumidor e implementar las mejoras que
resulten necesarias;

Que, entre los compromisos asumidos por la Republica
del Perq, en su calidad de Participante del Comité de
Politicas del Consumidor de la OCDE, se encuentra la
participacién continua del INDECOPI en las sesiones de
trabajo del mencionado comité;

Que, en atencién a las consideraciones expresadas,
el viaje de representacion de la citada funcionaria resulta




